Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Sonepar Polska Sp. z o.0.

Szanowni Panstwo,

W celu doprecyzowania dalszego przekazu bedziemy postugiwac sie nastepujacymi
definicjami:

Spétka lub Administrator — Sonepar Polska z siedzibg w Katowicach przy ul.
Obroncow Westerplatte 81, Sad Rejonowy Katowice VIII Wydziat Gospodarczy KRS
o numerze KRS 0000056882, NIP: 634-013-56-76

Klient — osoba fizyczna lub prawna, z ktérg Spdtka zawarta chociaz jedng umowe
kupna/sprzedazy w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub podmiot
gospodarczy z ktérym spotka nawigzuje kontakt biznesowy.

Osoba kontaktowa — kazda osoba fizyczna, ktéra kontaktuje sie z pracownikami

i przedstawicielami Spotki w celu nawigzania wspétpracy handlowej, ktdra moze staé
sie Klientem. W szczegdlnosci osobg kontaktowg moze by¢ pracownik Klienta

lub osoba wyznaczona do jego reprezentacji. W takiej sytuacji Klient moze udzieli¢
takiej osobie stosownych upowaznien, o czym moze poinformowac Spotke.

Kto jest administratorem danych osobowych i z kim moina sie kontaktowac

Administratorem danych osobowych Klientéw oraz Oséb kontaktowych jest Spoétka
Administrator powotat inspektora d.s. ochrony danych osobowych (Radostaw
Kaminski), z ktérym nalezy kontaktowac sie korespondencyjnie na adres siedziby
firmy, najlepiej z dopiskiem ,,Inspektor danych osobowych” lub wysytajgc
korespondencje na adres e-mail: daneosobowe@sonepar.pl we wszelkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych.

Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe Klientédw i Oséb kontaktowych mogg by¢ przetwarzane przez Administratora
w nastepujgcych celach:

Zawarcia umowy handlowej kupna/sprzedazy, oraz czynnos$ci zmierzajgcych do
zawarcia takiej umowy, witgczajgc w to przypadki, kiedy do zawarcia tej umowy
wymagane sg dane osoby dziatajgcej w interesie i w imieniu Klienta, np. osoba taka
jest uprawniona do sktadania zamowien w Sonepar Polska w imieniu Klienta

lub odbierania zamoéwien od Sonepar Polska w imieniu Klienta.

Uzytkowania systemu faktury elektronicznej w zakresie wskazanych danych we
whniosku o udostepnienie faktur w formie elektronicznej na podstawie podpisanego
porozumienia o udostepnienie faktur w formie elektronicznej.

Uzytkowania systemu sprzedazy z uzyciem platformy internetowej w zakresie
wskazanych danych we wniosku o udostepnienie platformy internetowej

na podstawie zaakceptowanego regulaminu korzystania z platformy eHandel.



e Odpowiadania na zapytania zwigzane z asortymentem towarowym oferowanym
przez Spoétke w ramach czynnosci poprzedzajgcych zawarcie umowy handlowej,
niezaleznie od formy tej odpowiedzi.

e Realizacji obowigzkdéw prawnych spoczywajgcych na Administratorze wynikajacych
m.in. z przepisow prawa podatkowego i przepisdow o rachunkowosci.

o Wykonywania przez Administratora czynnosci w oparciu o zgode osoby, ktérej to
dotyczy np. wysytki newslettera lub zgody na przeprowadzanie ankiet, konkurséw
lub udziatu w wydarzeniach, ktérych organizatorem jest Administrator.

W przypadkach:

o Weryfikacji czy dana osoba fizyczna jest osobg uprawniona do reprezentowania
Klienta, w szczegdlnosci, jezeli osoba taka zacigga zobowigzania w imieniu Klienta np.
pobierajgc towar w imieniu Klienta na podstawie posiadanego upowaznienia.

e Dochodzenia roszczen z tytutu wykonywania uméw handlowych oraz ochrony przed
takimi roszczeniami

e Marketingu bezposredniego wtasnych produktdéw i ustug

e Utrzymywania relacji biznesowych pomiedzy Klientem i Spétka w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

e Sporzadzania raportéw i analiz zwigzanych z wykonanymi transakcjami, wtgczajac
w to historie ptatnosci oraz statystyki oferowanych/sprzedanych produktéw i ustug.

e Sporzadzania statystyk odwiedzin oraz analizy ruchu sieciowego w zakresie
korzystania z elementdéw znajdujacych sie na stronie internetowej Administratora
z wykorzystaniem narzadzi Google Analytics.

podstawg przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora danych.
Zakres danych osobowych przetwarzanych przez Administratora

W przypadku danych osobowych dotyczgcych zawieranych uméw handlowych
oraz czynnosci zmierzajacych do zawarcia takich uméw Administrator przetwarza
nastepujace informacje:

e Imie i nazwisko Klienta lub nazwa firmy

e Adres prowadzenia dziatalnosci a w przypadku o0séb fizycznych nieprowadzacych
dziatalnosci gospodarczej adres podany przez Klienta,

e Adresy dostaw towaréw wskazanych przez Klienta,

¢ Numer NIP, jezeli Klient prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza.

¢ numer rachunku bankowego, w przypadku realizowania zaptaty przelewem

e podpis Klienta lub osoby przez niego upowaznionej na dokumentach wymagajacych
podpisu (np. dokument odbioru towaru)

e adres e-mail do korespondenciji

¢ numer telefonu kontaktowego

e historie transakcji, w tym transakcje zakupu/sprzedazy, przesytane zapytania
ofertowe i zapytania o produkty

¢ historie komunikacji z Klientem



W przypadku zamdwien realizowanych za pomocg systemu sprzedazy internetowe;j
lub korzystania z portalu faktury elektronicznej, numer IP, z ktérego wysytane byto
zamowienie, wraz z rodzajem urzadzenia, ktére byto uzyte do realizacji transakgji

W przypadku danych osobowych Osdb kontaktowych Administrator przetwarza:

e Imie i nazwisko

e Stanowisko

e Dane adresowe

e Telefon kontaktowy

e Nazwa firmy

e Kontaktowy Adres e-mail

e Zajmowane stanowisko (jezeli Osoba jest pracownikiem Klienta)

e Posiadane uprawnienia wskazane przez Klienta

¢ Numer dokumentu tozsamosci, w przypadku uprawnien do reprezentowania Klienta
w zakresie odbioru towaréw w imieniu Klienta

e Historie komunikacji z Osobg kontaktowsa.

W przypadku danych osobowych uzywanych dla celdw realizacji dostepu do portalu
sprzedazy internetowej lub portalu faktury elektronicznej administrator przetwarza
informacje:

e Imie i nazwisko

e Telefon kontaktowy

e Adres e-mail

e Nazwa firmy

e Historia aktywnosci w portalu (ostatnie 12 miesiecy)

Podanie danych osobowych o ktérych mowa powyzej jest dobrowolne i nie jest wymogiem
ustawowym lub prawnym, jednak ich brak uniemozliwi wykonanie okreslonych dziatan ze
strony Administratora zmierzajgcych do zawarcia umowy handlowej lub innych ustug, ktére
sg Swiadczone przez Administratora.

Administrator nie przetwarza zadnych danych osobowych w celach automatycznego
podejmowania decyzji, w tym profilowania o ktérym mowa w Ogdélnym Rozporzadzeniu
dotyczgcym ochrony danych osobowych.

Informacje dotyczace statystyk i analizy ruchu zbierane z wykorzystaniem narzedzi Google
Analytics sg przetwarzane w zakresie niezbednym do sporzgdzania statystyk odwiedzin,
jednak w pewnych specyficznych przypadkach mogg one wskazywac posrednio

lub bezposrednio (adres IP) na dane osobowe.



Jak dtugo przetwarzane sg dane osobowe?

e W przypadku wykonania umowy handlowej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, dane Klienta niezbedne do zawarcia umowy handlowe] przechowywane sg 5
petnych lat kalendarzowych od daty wystgpienia obowigzku podatkowego, nie krdcej
jednak niz do uptywu roku od wygasniecia zobowigzan Administratora wynikajacych
Z umowy.

e W przypadkach dochodzenia roszczen lub ochrony przed roszczeniami dane
przechowywane sg minimum do momentu przedawnienia sie roszczenia
lub zakonczenia postepowania, nie dtuzej jednak niz do korica petnego roku
kalendarzowego po dacie przedawnienia sie roszczenia lub zakorczenia
postepowania.

e W przypadku, kiedy do zwarcia umowy handlowej nie doszto, dane Klienta
przetwarzane sg petne 5 lat od ostatniej czynnosci zmierzajgcej do zawarcia umowy
handlowej (wystanej oferty, odpowiedzi na zapytanie ofertowe). Jednostronny
kontakt ze strony Administratora nie przedtuza tego okresu.

e Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody wyrazonej przez osobe, ktérej
dane sg przetwarzane (np. newsletter), dane przetwarzane sg do momentu
wycofania zgody na ich przetwarzanie.

e W przypadku kiedy przetwarzane sg dane Osoby kontaktowej, dane przetwarzane sg
do momentu otrzymania zgdania wstrzymania ich dalszego przetwarzania,
lub otrzymania zgdania ich usuniecia, chyba, ze dane tej osoby zwigzane sg posrednio
lub bezposrednio z nierozliczconymi umowami handlowymi, np. osoba wystepuje jako
osoba odbierajgca towar w imieniu Klienta. W takiej sytuacji dane przetwarzane sg
do chwili catkowitego rozliczenia transakcji z Klientem.

e W przypadku korzystania z serwiséw sprzedazy internetowej oraz faktury
elektronicznej dane sg przetwarzane do momentu otrzymania informacji o rezygnacji
z ustugi.

¢ Dane Zzrédtowe gromadzone za pomocg narzedzi Google Analytics przechowywane sg
przez okres 24 miesiecy od ich pozyskania.

Z jakich zrodet Administrator pozyskuje dane?

e Administrator w ogromnej wiekszosci przypadkéw pozyskuje dane bezposrednio od
osoby zainteresowanej, ktora podaje swoje podstawowe dane wchodzgc w interakcje
z pracownikami lub przedstawicielami administratora. Informacja taka moze by¢
dostarczona do administratora:

- na piSmie poprzez wystanie korespondencji pocztowej na adres Administratora
albo adres jakiejkolwiek jego
placéwki
- wystana za posrednictwem poczty elektronicznej w celu nawigzania kontaktéw
biznesowych lub zapytan o produkty
z prosbg o udzielenie odpowiedzi zwrotnej
- telefonicznie, kontaktujac sie z pracownikami Administratora



e Dane kontaktowe 0séb reprezentujgcych Klienta Administrator moze pozyskac
bezposrednio od Klienta, jezeli takie jest wymaganie biznesowe Klienta i zamierza on
wskazac¢ swoich reprezentantéw biznesowych w okreslonych obszarach dziatania

¢ Administrator moze pozyskiwaé dane z informacji ogdlnie dostepnych, takich jak
Krajowy Rejestr Sadowy lub bazy CEIDG (Centralna Ewidencja i Informacja
o Dziatalnosci Gospodarczej), firmowych stron internetowych, w zakresach danych
publikowanych w sposdb jawny.

e W przypadkach wykorzystania systeméw eHandel oraz eFaktura dane pozyskiwane sg
ze ztozonych wnioskdéw o dostep do tych systemodw.

Prawa osdb, ktorych dane sg przetwarzane przez Administratora
Kazda osoba fizyczna, ktérej dane przetwarza Administrator ma prawo do:

o dostepu do tresci swoich danych — jezeli chce dowiedzieé sie jakie dane przetwarzane
sg przez Administratora

¢ sprostowania danych —w kazdym przypadku, kiedy uzna, ze dane przetwarzane przez
Administratora sg nieprawidtowe,

e ograniczenia przetwarzania —w kazdym przypadku, kiedy uzna, ze zakres
przetwarzanych danych jest nieadekwatny do celéw do jakich to przetwarzanie jest
wykonywane,

e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych — w kazdym przypadku, kiedy
uzna, ze dany cel przetwarzania danych ma zosta¢ wstrzymany

o cofniecia zgody na dalsze przetwarzanie danych w dowolnym momencie, przy
czym cofniecie zgody na przetwarzanie danych nie ma wptywu na przetwarzanie
danych, ktére dokonywane byto w przesztosci.

e usuniecia danych (realizacji prawa do bycia zapomnianym), jezeli uzna, ze chce
skorzystaé z takich uprawnien.

e Przeniesienia danych — kazda osoba fizyczna moze wystgpié o zapisanie wszystkich
przekazanych do Administratora danych do osobnego pliku w celu przekazania tych
danych do innego podmiotu. Zakres przekazywanych danych dotyczy danych
osobowych z uwzglednieniem intereséw i tajemnicy handlowej Administratora
danych.

e Whniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez
Administratora do organu nadzorczego

Operacje usuniecia, sprostowania danych, wstrzymania dalszego przetwarzania danych

i egzekwowania prawa do bycia zapomnianym, realizowana jest przez Administratora
niezwtocznie po uzyskaniu takiego zgdania od osoby, ktérej dane sg przetwarzane, po
potwierdzeniu jej tozsamosci, chyba, ze taka operacja stoi w sprzecznosci z obowigzujgcymi
przepisami prawa lub jest sprzeczna z prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez
Administratora. Przyktadowo, jezeli dane Klienta wystepujg na Fakturze VAT i nie uptynat
okres, w ktérym Administrator ma obowigzek przechowywania tych danych dla celéw
realizacji obowigzku podatkowego, a Klient zazadat ich usuniecia, zgdanie takie nie bedzie
mogto by¢ przez Administratora wykonane.



W celu realizacji praw o ktérych mowa powyzej nalezy kontaktowac sie na adres siedziby
Spotki lub wysytajac korespondencije elektroniczng na adres daneosobowe@sonepar.pl

W przypadku zgdd na otrzymywanie newslettera, rezygnacja z ustugi odbywa sie w sposéb
automatyczny po wykonaniu okreslonej czynnosci usuniecia swojego adresu e-mail z listy
dystrybucyjne;j.

Podmioty, ktérym Administrator przekazuje dane osobowe

Administrator udostepnia dane nastepujgcym podmiotom, ktére wspomagajg dziatalnosé
prowadzong przez administratora:

e Firmom transportowym i spedycyjnym wspétpracujgcym z Administratorem,

w zakresie adreséw dostaw towaréw oraz danych oséb uprawnionych do odbioru
towarow w imieniu Klienta

e Firmie Swiadczgcej wsparcie w zakresie uzytkowanego systemu ERP, w zakresie
minimalnym w jakim jest to konieczne dla celéw wykonywania prac serwisowych

¢ Firmie prowadzajacej dla Administratora ustugi zarzgdzania kopiami zapasowymi
uzytkowanych systeméw informatycznych.

¢ Firmie dostarczajgcej Administratorowi ustugi mocy obliczeniowej w postaci tzw.
chmury prywatnej i udostepniajgcej specjalistyczne Data Centre w celu umozliwienia
funkcjonowania systemow informatycznych Administratora.

¢ Firmie realizujgcej na zlecenie Administratora ustugi wysytania wiadomosci SMS
W oparciu o zarejestrowane zgdania Klientéw lub Oséb kontaktowych

e Firmie realizujacej na zlecenie Administratora ustugi marketingowe w postaci
newslettera i ustug badania opinii o Administratorze.

e Firmie $wiadczacej dla Administratora ustugi poczty elektronicznej
oraz udostepniania zasobdéw dyskowych w tzw. chmurze obliczeniowe;j.

o  Wspdtpracujgcym z Administratorem kancelariom prawnym oraz firmom
ubezpieczeniowym i windykacyjnym w zakresach wynikajgcych z prowadzonych
spraw zwigzanych z odzyskiwaniem naleznosci oraz ubezpieczaniem transakcji
lub obrong przed roszczeniami.

e Wspdtpracujacymi z administratorem kontrahentami (np. dostawcy) w zakresie
koniecznym do wykonania umoéw handlowych (np. podanie adresu klienta i kontaktu
w przypadku bezposredniej dostawy towaru od dostawcy do klienta).

W kazdym przypadku udostepniania danych osobowych lub zaistnienia mozliwosci
udostepnienia takich danych Administrator stosuje procedury organizacyjne i Srodki
techniczne minimalizujgce zakres udostepnianych danych oraz ryzyko dostepu do tych
danych przez osoby nieuprawnione.

Administrator przekazuje dane osobowe Klientow i Osdb kontaktowych wytgcznie w zakresie
koniecznym do realizacji okreslonego celu handlowego, w szczegdlnosci nie udostepnia
danych innym podmiotom w celach komercyjnych oraz nie sprzedaje danych osobowych.
Ochrona informacji zwigzanych z danymi Klientow oraz Osdb kontaktowych jest dla



Administratora zadaniem priorytetowym.

Administrator nie udostepnia danych Klientéow oraz Oséb kontaktowych poza granice Unii
Europejskiej, za wyjatkiem sytuacji, kiedy taka dyspozycja zostaje zlecona przez Klienta (np.
zlecenie wystanie towaru na zlecenie Klienta poza granice UE).



